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PILOT-PRZEWODNIK
W trakcie ka˝dej wycieczki opiekuje
si´ Paƒstwem pilot-przewodnik, które-
go zadaniem jest tak˝e realizacja pro-
gramu wycieczki. W niektórych miej-
scowoÊciach i obiektach obligatoryjne
jest wynaj´cie przewodnika lokalne-
go, co jest dodatkowo p∏atne. Pilo-
tom-przewodnikom prosimy na bie˝à-
co (równie˝ w formie pisemnej) zg∏a-
szaç wszelkie reklamacje dotyczàce
realizacji programu i jakoÊci Êwiad-
czeƒ. Pilot-przewodnik mo˝e zmie-
niaç kolejnoÊç realizacji programu.

WY˚YWIENIE
Âniadania: zazwyczaj podawane sà
w skromnej formie „kontynentalnej“,
za wyjàtkiem niektórych hoteli,
w których podawane sà w formie bu-
fetu. Âniadanie kontynentalne, to
skromny posi∏ek sk∏adajàcy si´ prze-
wa˝nie z pieczywa, d˝emu oraz ka-
wy lub herbaty. W niektórych obiek-
tach Êniadanie jest wzbogacone
o w´dlin´, ser.
Kolacje, obiadokolacje: to ciep∏e po-
si∏ki, sk∏adajàce si´ z 2-3 daƒ, poda-
wane w oparciu o kuchni´ danego
kraju, napoje p∏atne dodatkowo. Po-
si∏ki mogà byç organizowane w re-
stauracjach hotelowych, bàdê w re-
stauracjach (równie˝ samoobs∏ugo-
wych) w mieÊcie. 

POKOJE
Opis „pokoje 2- lub 3-osobowe“
oznacza, ˝e gdy zostanà zg∏oszone
2 osoby – zamieszkajà w pokoju 2-
osobowym. W pokojach 3-osobo-
wych mogà byç zakwaterowane ro-
dziny, znajomi podró˝ujàcy w 3 oso-
by lub 3 pojedyncze osoby podró˝u-
jàce samotnie. Osoba podró˝ujàca sa-
motnie mo˝e byç zakwaterowana
z innà osobà tej samej p∏ci w pokoju
2-3-osobowym bez koniecznoÊci do-
p∏aty do pok. 1-os., jednak mo˝e zda-
rzyç si´ sytuacja, ˝e nie zg∏osi si´ dru-
ga osoba na „dokwaterowanie“, wów-
czas Uczestnik zobowiàzany jest do
dop∏aty do pok. 1 os. W niektórych
hotelach zamiast pokoi 3 os. sà mo˝-
liwe tylko pokoje 2 os. z dostawkà.
Doba hotelowa zaczyna si´ o godz.
14.00 w dniu przyjazdu, a koƒczy
o godz. 10.00 w dniu wyjazdu. 

ZBIÓRKA
Prosimy o przestrzeganie podanych
w katalogu lub na stronie interneto-
wej godzin i miejsca zbiórek (przy
imprezach autokarowych 15 min.
przed godzinà wyjazdu, przy impre-
zach samolotowych 2 godz. przed
wylotem).

AUTOKARY 
Wszystkie trasy obs∏ugujà komforto-
we autokary, wyposa˝one w klimaty-
zacj´, barek z ciep∏ymi napojami
(p∏atne u kierowcy), video lub DVD,
przewa˝nie WC. Postoje podczas po-
dró˝y ustala pilot co 3-4 godziny.
Szczegó∏owe informacje dotyczàce
wyposa˝enia, marki i nr rej. autokaru
mo˝na uzyskaç w biurze na 7 dni
przed wyjazdem. Miejsce w autoka-
rze jest uzale˝nione od terminu pod-
pisania umowy i numeru rezerwacji,
który jest narzucany komputerowo.
Przydziela je pilot w miejscu rozpo-
cz´cia imprezy. JeÊli impreza zosta-
nie anulowana, a Klient wybierze in-
nà imprez´, w której chcia∏by braç
udzia∏, wówczas zostaje przeniesiony
z tym numerem rezerwacji. 

PRZELOTY
Nasze wycieczki lotnicze realizowa-
ne sà zazwyczaj lotami kursowymi
„tanich linii“.
Catering: Na pok∏adzie samolotów
nie ma cateringu. Przewa˝nie, na po-
k∏adzie samolotu mo˝na nabyç za
dodatkowà odp∏atnoÊcià kanapki, na-
poje. Prosimy o zapoznanie si´
z Ogólnymi Zasadami Przewozu linii
lotniczych realizujàcych dany prze-
lot. Te informacje mo˝na uzyskaç
równie˝ w naszym biurze. 
Baga˝: limit baga˝u zazwyczaj wynosi
– 1 sztuka o wadze 15 kg + baga˝ pod-
r´czny, równie˝ 1 sztuka do 10 kg.
Nadbaga˝ jest dodatkowo p∏atny na
lotnisku wg taryf obowiàzujàcych
u danego przewoênika. Reklamacje
dotyczàce przedmiotów zaginionych
lub uszkodzonych w trakcie przewozu
lotniczego nale˝y z∏o˝yç pisemnie
w ciàgu 7 dni od odebrania uszkodzo-
nych przedmiotów, a w przypadku za-
gini´cia przedmiotów w ciàgu 21 dni,
w przedstawicielstwie linii lotniczych.
Sytuacje takie podlegajà warunkom
z Konwencji Warszawskiej z 1929 r.
z póêniejszymi zmianami i aneksami. 
Odprawa pasa˝erów: rozpoczyna si´
2 godziny przed planowanym wylo-

tem i koƒczy si´ zazwyczaj 60 minut
przed wylotem. Dokumentacj´
uprawniajàcà do przelotu b´dzie po-
siada∏ pilot-przewodnik, który spotka
si´ z Paƒstwem na lotnisku lub ju˝ na
zbiórce w Krakowie. W niektórych
terminach mo˝e zdarzyç si´, ˝e pilot
b´dzie na Paƒstwa oczekiwa∏ na lot-
nisku docelowym. Wówczas na lotni-
sku w Polsce zaopiekuje si´ Paƒ-
stwem pracownik biura. 
Godziny wylotów: w przypadku
zmiany rozk∏adu lotów, poinformuje-
my Paƒstwa o ewentualnej nowej go-
dzinie wylotu/przylotu. Mo˝na tak˝e
sprawdziç poprawnà godzin´ wylo-
tu/przylotu dzwoniàc do nas na 3-7
dni przed wylotem. Mogà si´ zdarzyç
opóênienia wylotów, wynikajàce
z warunków atmosferycznych lub in-
nych zak∏óceƒ, na które Biuro nie ma
wp∏ywu np. strajki, awarie techniczne
itp. Przedstawiciele naszego biura za-
wsze w takich sytuacjach b´dà si´
starali Paƒstwu pomóc. Zasady od-
szkodowaƒ i pomocy dla pasa˝erów
uregulowane sà w rozporzàdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11.02.2004. 
Imiona/Nazwiska: przy spisywaniu
umowy prosimy o podawanie i póê-
niejsze sprawdzenie na umowie/po-
twierdzeniu dok∏adnych danych
(imi´, nazwisko), takich jakie widnie-
jà w dokumencie podró˝y (paszpor-
cie lub dowodzie osobistym). Poda-
nie b∏´dnych danych mo˝e spowodo-
waç odmówienie odprawy lotniczej
przez linie lotnicze lub koniecznoÊç
dop∏aty za zmian´ danych.

CZAS TRWANIA 
IMPREZY – ILOÂå DNI

W programach wycieczek podajemy
iloÊç dni od dnia wyjazdu/wylotu do
dnia przyjazdu/przylotu. 

DOP¸ATY NA MIEJSCU
Cena obejmuje Êwiadczenia, które sà
okreÊlone w pozycji „cena obejmuje”.
Na miejscu pokrywajà Paƒstwo kosz-
ty transferów, biletów wst´pu, biletów
komunikacji miejskiej, obligatoryj-
nych przewodników, inne obligatoryj-
ne op∏aty. Odmowa uiszczenia dop∏a-
ty okreÊlonej w programie pod ka˝-
dym programem, mo˝e spowodowaç
odmow´ pilota realizacji Êwiadczeƒ.
Op∏aty za przewodników miejskich
i transfery sà obligatoryjne.

DOKUMENTY 
Obywatele Rzeczypospolitej Polskiej
– zarówno doroÊli jak i ma∏oletni – od
01.05.2004 mogà przekraczaç grani-
ce paƒstw UE nie tylko na podstawie
paszportu, ale równie˝ na podstawie
dowodu osobistego. Równie˝ wjazd
do Szwajcarii mo˝liwy jest na podsta-
wie paszportu lub dowodu osobiste-
go. JednoczeÊnie wyjaÊniamy, i˝ ma-
∏oletni mogà przekraczaç granice
paƒstw Unii Europejskiej na podsta-
wie w∏asnego paszportu lub w∏asnego
dowodu osobistego. Przekraczanie
granic Schengen celem wjazdu do in-
nych paƒstw Unii Europejskiej (nie
b´dàcych cz∏onkami Schengen) przez
obywateli paƒstw trzecich zamiesz-
ka∏ych na sta∏e w Polsce w dalszym
ciàgu odbywa si´ na podstawie wa˝-
nego paszportu i wizy, je˝eli jest wy-
magana. Przekraczanie granicy do
krajów nie nale˝àcych do UE odbywa
si´ na podstawie paszportów z datà
wa˝noÊci min. 6 miesi´cy i do niektó-
rych krajów wiz wjazdowych o czym
informujemy w ofercie imprezy. 

UBEZPIECZENIE
Uczestnicy sà ubezpieczeni
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Jest
to podstawowe, standardowe ubez-
pieczenie. W razie potrzeby Uczest-
nik powinien zawrzeç dodatkowe
ubezpieczenie wg potrzeby. Ogólne
Warunki Ubezpieczenia, z którymi
Uczestnicy sà zobowiàzani zapoznaç
si´, sà dost´pne w biurze sprzedajà-
cym ofert´ oraz na naszej stronie in-
ternetowej www.sol-tours.pl. Uczest-
nicy pokrywajà koszty za drobne
us∏ugi medyczne oraz lekarstwa do
∏àcznej kwoty 200 EURO we w∏a-
snym zakresie. Wszystkie wydatki po-
winny byç udokumentowane rachun-
kami, gdy˝ na tej podstawie b´dzie
mo˝liwy zwrot poniesionych kosztów
przez SIGNAL IDUNA po powrocie
do Polski. Procedura zwiàzana z wy-
p∏acaniem poniesionych kosztów lub
odszkodowaƒ winna byç za∏atwiana
bezpoÊrednio z Signal Iduna Polska.

Uwaga: ceny podano w z∏otych, za-
wierajà VAT. Ceny skalkulowano
w oparciu o kurs sprzeda˝y dewiz
NBP z dnia 23.11.2009 r.

Informacje Szczegó∏owe


