Informacje Szczegotowe

PILOT-PRZEWDDNIK

W trakcie kazdej wycieczki opiekuje
sie Paristwem pilot-przewodnik, kt6re-
go zadaniem jest takze realizacja pro-
gramu wycieczki. W niektérych miej-
scowosciach i obiektach obligatoryjne
jest wynajecie przewodnika lokalne-
go, co jest dodatkowo ptatne. Pilo-
tom-przewodnikom prosimy na bieza-
co (réwniez w formie pisemnej) zgta-
szaC wszelkie reklamacje dotyczace
realizacji programu i jakosci $wiad-
czen. Pilot-przewodnik moze zmie-
niac kolejnosc realizacji programu.

WYZYWIENIE

Sniadania: zazwyczaj podawane sa
w skromnej formie ,kontynentalnej”,
za wyjatkiem niektérych hoteli,
w ktérych podawane sa w formie bu-
fetu. Sniadanie kontynentalne, to
skromny positek sktadajacy sie prze-
waznie z pieczywa, dzemu oraz ka-
wy lub herbaty. W niekt6rych obiek-
tach $niadanie jest wzbogacone
o wedline, ser.

Kolacje, obiadokolacje: to ciepte po-
sitki, sktadajace sie z 2-3 dan, poda-
wane w oparciu o kuchnie danego
kraju, napoje ptatne dodatkowo. Po-
sitki moga by¢ organizowane w re-
stauracjach hotelowych, badz w re-
stauracjach (réwniez samoobstugo-
wych) w miescie.

POKOJE

Opis ,pokoje 2- lub 3-osobowe”
oznacza, ze gdy zostana zgtoszone
2 osoby — zamieszkaja w pokoju 2-
osobowym. W pokojach 3-osobo-
wych moga by¢ zakwaterowane ro-
dziny, znajomi podrézujacy w 3 0so-
by lub 3 pojedyncze osoby podrézu-
jace samotnie. Osoba podrézujaca sa-
motnie moze by¢ zakwaterowana
z inna osoba tej samej pfci w pokoju
2-3-osobowym bez koniecznosci do-
ptaty do pok. 1-0s., jednak moze zda-
rzy¢ sie sytuacja, ze nie zgtosi sie dru-
ga osoba na ,dokwaterowanie”, wéw-
czas Uczestnik zobowiazany jest do
dopfaty do pok. 1 os. W niekt6rych
hotelach zamiast pokoi 3 os. sa moz-
liwe tylko pokoje 2 os. z dostawka.
Doba hotelowa zaczyna sie o godz.
14.00 w dniu przyjazdu, a konczy
0 godz. 10.00 w dniu wyjazdu.

ZBIORKA

Prosimy o przestrzeganie podanych
w katalogu lub na stronie interneto-
wej godzin i miejsca zbidrek (przy
imprezach autokarowych 15 min.
przed godzina wyjazdu, przy impre-
zach samolotowych 2 godz. przed
wylotem).

AUTOKARY

Wszystkie trasy obstuguja komforto-
we autokary, wyposazone w klimaty-
zacje, barek z cieptymi napojami
(ptatne u kierowcy), video lub DVD,
przewaznie WC. Postoje podczas po-
drézy ustala pilot co 3-4 godziny.
Szczegotowe informacje dotyczace
wyposazenia, marki i nr rej. autokaru
mozna uzyska¢ w biurze na 7 dni
przed wyjazdem. Miejsce w autoka-
rze jest uzaleznione od terminu pod-
pisania umowy i numeru rezerwacji,
ktory jest narzucany komputerowo.
Przydziela je pilot w miejscu rozpo-
czecia imprezy. Jesli impreza zosta-
nie anulowana, a Klient wybierze in-
na impreze, w ktérej chciatby bra¢
udziat, wowczas zostaje przeniesiony
z tym numerem rezerwacji.

PRIZELOTY

Nasze wycieczki lotnicze realizowa-
ne sa zazwyczaj lotami kursowymi
tanich linii”.

Catering: Na pokfadzie samolotéw
nie ma cateringu. Przewaznie, na po-
ktadzie samolotu mozna naby¢ za
dodatkowa odpfatnoscia kanapki, na-
poje. Prosimy o zapoznanie sie
z Ogolnymi Zasadami Przewozu linii
lotniczych realizujacych dany prze-
lot. Te informacje mozna uzyska¢
réwniez w naszym biurze.

Bagaz: limit bagazu zazwyczaj wynosi
— 1 sztuka o wadze 15 kg + bagaz pod-
reczny, rowniez 1 sztuka do 10 kg.
Nadbagaz jest dodatkowo ptatny na
lotnisku wg _taryf obowiazujacych
u danego przewoznika. Reklamacje
dotyczace przedmiotéw zaginionych
lub uszkodzonych w trakcie przewozu
lotniczego nalezy ztozy¢ pisemnie
w ciagu 7 dni od odebrania uszkodzo-
nych przedmiotéw, a w przypadku za-
giniecia przedmiotow w ciagu 21 dni,
w przedstawicielstwie linii lotniczych.
Sytuacje takie podlegaja warunkom
z Konwencji Warszawskiej z 1929 r.
z p6zniejszymi zmianami i aneksami.
Odprawa pasazerow: rozpoczyna sie
2 godziny przed planowanym. wylo-

tem i kofczy sie zazwyczaj 60 minut
przed  wylotem.  Dokumentacje
uprawniajaca do przelotu bedzie po-
siadat pilot-przewodnik, ktéry spotka
sie z Paiistwem na lotnisku lub juz na
zbiérce w Krakowie. W niektérych
terminach moze zdarzy¢ sie, ze pilot
bedzie na Panstwa oczekiwat na lot-
nisku docelowym. Wéwczas na lotni-
sku w Polsce zaopiekuje sie Pan-
stwem pracownik biura.

Godziny wylotéw: w przypadku
zmiany rozktadu lotéw, poinformuje-
my Paristwa o ewentualnej nowej go-
dzinie wylotu/przylotu. Mozna takze
sprawdzi¢ poprawna godzine wylo-
tu/przylotu dzwoniac do nas na 3-7
dni przed wylotem. Moga sie zdarzy¢
op6znienia wylotéw, wynikajace
z warunkéw atmosferycznych lub in-
nych zaktécen, na ktére Biuro nie ma
wptywu np. strajki, awarie techniczne
itp. Przedstawiciele naszego biura za-
wsze w takich sytuacjach beda sie
starali Pafstwu pomdc. Zasady od-
szkodowan i pomocy dla pasazeréw
uregulowane sa w rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr
261/2004 z dnia 11.02.2004.
Imiona/Nazwiska: przy spisywaniu
umowy prosimy o podawanie i p6z-
niejsze sprawdzenie na umowie/po-
twierdzeniu  doktadnych danych
(imie, nazwisko), takich jakie widnie-
ja w dokumencie podrézy (paszpor-
cie lub dowodzie osobistym). Poda-
nie btednych danych moze spowodo-
waé odméwienie odprawy lotniczej
przez linie lotnicze lub koniecznos¢
dopfaty za zmiane danych.

GZAS TRWANIA
IMPREZY — ILOSC DNI

W programach wycieczek podajemy
ilo$¢ dni od dnia wyjazdu/wylotu do
dnia przyjazdu/przylotu.

DOPEATY NA MIEJSGU

Cena obejmuje $wiadczenia, ktdre sa
okreslone w pozycji ,cena obejmuje”.
Na miejscu pokrywaja Parstwo kosz-
ty transferéw, biletéw wstepu, biletéw
komunikacji miejskiej, obligatoryj-
nych przewodnikéw, inne obligatoryj-
ne optaty. Odmowa uiszczenia dopfa-
ty okreslonej w programie pod kaz-
dym programem, moze spowodowac
odmowe pilota realizacji $wiadczen.
Optaty za przewodnikéw_miejskich
i transfery sa obligatoryjne.

DOKUMENTY

Obywatele Rzeczypospolitej Polskiej
— zaréwno dorosli jak i matoletni - od
01.05.2004 moga przekracza¢ grani-
ce panstw UE nie tylko na podstawie
paszportu, ale réwniez na podstawie
dowodu osobistego. Réwniez wjazd
do Szwajcarii mozliwy jest na podsta-
wie paszportu lub dowodu osobiste-
go. Jednoczesnie wyjasniamy, iz ma-
toletni moga przekracza¢ granice
panstw Unii Europejskiej na podsta-
wie wiasnego paszportu lub wtasnego
dowodu osobistego. Przekraczanie
granic Schengen celem wjazdu do in-
nych panistw Unii Europejskiej (nie
bedacych cztonkami Schengen) przez
obywateli panstw trzecich zamiesz-
katych na state w Polsce w dalszym
ciagu odbywa sie na podstawie waz-
nego paszportu i wizy, jezeli jest wy-
magana. Przekraczanie granicy do
krajéw nie nalezacych do UE odbywa
sie na podstawie paszportéw z data
waznosci min. 6 miesiecy i do niektd-
rych krajéw wiz wjazdowych o czym
informujemy w ofercie imprezy.

UBEZPIECZENIE

Uczestnicy sa ubezpieczeni
w SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. Jest
to podstawowe, standardowe ubez-
pieczenie. W razie potrzeby Uczest-
nik powinien zawrze¢ dodatkowe
ubezpieczenie wg potrzeby. Ogdlne
Warunki Ubezpieczenia, z ktorymi
Uczestnicy sa zobowiazani zapoznac
sie, sa dostepne w biurze sprzedaja-
cym oferte oraz na naszej stronie in-
ternetowej www.sol-tours.pl. Uczest-
nicy pokrywaja koszty za drobne
ustugi medyczne oraz lekarstwa do
tacznej kwoty 200 EURO we wia-
snym zakresie. Wszystkie wydatki po-
winny by¢ udokumentowane rachun-
kami, gdyz na tej podstawie bedzie
mozliwy zwrot poniesionych kosztow
przez SIGNAL IDUNA po powrocie
do Polski. Procedura zwiazana z wy-
ptacaniem poniesionych kosztéw lub
odszkodowan winna by¢ zatatwiana
bezposrednio z Signal Iduna Polska.

Uwaga: ceny podano w zlotych, za-
wieraja VAT. Ceny skalkulowano
w oparciu o kurs sprzedazy dewiz
NBP z dnia 23.11.2009 r.




